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Me Pregossa olemme 12 toimintavuotemme aikana ndhneet lukuisia hienoja esimerkkejd hyvasta
johtamisesta eri asiakasorganisaatioissamme. Julkinen keskustelu suomalaisesta esimiestyostd
kaydadn varsin negatiivisessa sdvyssd. Suomen 100-vuotisen juhlavuoden kunniaksi, sekd hyvan
johtamisen puolestapuhujana, halusimme jakaa kohtaamiamme vinkkej@ hyvastd esimiestyosta ja
johtamisesta myos sinulle. Na@in syntyi #satajohtamisentekoa -hanke.

Syksyn 2017 aikana kerdsimme eri tavoin kaytadnnon esimerkkejd, kokemuksia ja tarinoita hyvasta,
arjen tason esimiestyostd ja johtamisesta. Yhdessd Suomen Ekonomien kanssa jarjestimme
marraskuussa 2017 Hyvan johtamisen aamupdiva -tilaisuuden, joka kasitteli tydn murrosta ja siihen
vastaamista johtamisen ja esimiestyon ndkdkulmasta. Sydtteend keskustelulle toimivat sekd kerdtyt
johtamisenteot, ettd paikalle kutsuttujen alustajien ja panelistin kokemukset ja ndkemuykset.

Tahan julkaisuun olemme tiivistGneet sinulle konkreettisia toimintatapoja arjen esimiestyéhdn
sovellettavaksi ja hyddynnettavaksi. Vinkit ja kokemukset on teemoitettu eri johtamisen osa-alueiden
teemoiksi. Toivomme, ettd saat uusia ajatuksia omaan johtamiseesi ja ettd herdtdmme
organisaatiossanne laajempaakin keskustelua siitd, mitd esimiestyon ja johtamisen tekoja juuri teilld
tulee vahvistaa.

Toivotamme sinulle menestystd vuodelle 2018, sekd inspiroivia hetkid arjen esimiestyoén aarelld!
Espoossa 31.12.2017
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Digitalisaation ja globalisaation ajaman  muutoksen
vaikutukset tydeldmdadn nakyvat jo nyt laagjasti organi-
saatioissa. Hierarkioita puretaan, organisaatioita madal-
letaan ja valtaa ja vastuuta jaetaan. ltseohjautuvuus on
pdivan sana. Tydn muuttuessa yksildlahtoiseksi, myos
johtamisen on lahdettava yksilon tarpeista.

Kun murroksen seurauksena tyo irtoaa ajasta ja paikasta,
etd- ja projektitydt yleistyvat. Johdettavat eivat valtta-
mattd tydskentele fyysisesti samassa paikassa tai edes
saman yrityksen palveluksessa. Tydta tehdddn myods yhd
enemman erilaisissa osaajaverkostoissa. Mitd tdmda edel-
lyttdd esimiestyoltd ja johtamiselta?

Ihmiset kiinnittyvat organisaatioon ja tydyhteisddn eri
syistd kuin ennen. Arvojen ja yrityskulttuurin  merkitys
kasvaa. Johtaminen on yhd enemman ilmapiirin ja ener-
gian johtamista sekd tydn tekemisen ja onnistumisten
mahdollistamista. Esimiestyd on vierelld kulkemista, kykya
ndhdd laajemmin ja uudella tavalla.

Merkityksellisyys ja motivaatio ldhtevat inmisestd itsestaan,
mutta niitéd voidaan voimistaa osallisuutta ja yhteisollisyytta
tukevilla toimintatavoilla. Kun tietointensiivisessd tydssa
arvoa luodaan oppimisen, yhteistyén ja luovuuden kautta,
millaisia oppimisen ja ammatillisen kehittymisen areenoja
ja yhteisollisyyttd tukevia foorumeita rakennamme tdman
tueksi?  Miten johtamisemme tukee oppimista ja
yhteisdllisyytta?
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#1 KATSO UUSIN SILMIN

Uuden ja tuntemattomankin &drelld oleminen vaatii
johtamiselta ja esimiestydltd enemman, kuin pientd viilausta.
Josko aiemminkin  on puhuttu helikopteriperspektiivin
sdilyttdmisestd johtamisessa, nyt on aika tarkastella tydtd ja
tekemistd taysin  uusin  silmin.  Nakyman vaihtamiseksi
kannattaa lainata okulaareja ainakin  asiakkailta, mutta
katse kannattaa rohkeasti kurottaa yli oman toimialan
totuttujen reunojen: mitd tieteen, taiteen, koulutuksen ja
kasvatuksen maailmassa tehd@dn juuri nyt? Entd mitd
voimme oppia startupeilta?

On hyva@ muistaa myds vanha viisaus: organisaatiossa on
useimmiten enemmdn tietoa, ndkemuystd ja kokemusta
vastaantulevien ongelmien ratkaisuun, kuin mitd osaamme
sitd  hyddyntdd. Esimiehend kannattaa katsoa myods
johdettavien silmin - kysyd, kuunnella, tutustua ja kerdtd
ensik&den tietoa heiltd, joilla sité on.

Uusin silmin katsominen vaatii esimiehiltd uteliasta mieltd,
sekd tutkivaa otetta. Utelicisuus on alituista kysymistd ja
kiinnostumista, nendnsd pistdmistd uusiin paikkoihin.
Hetkestd kiinni ottamista. Tutkiva ote on aikaisten signaalien
tunnistamista, trendien haistelua, pinnalta syvemmadalle
menemista.

ARJEN TEOT JA VINKIT

Kysy alaiseltasi: "lhannetydpaikassasi, mitkd asiat
muuttaisit, mitd et missddn nimessd muuttaisi?”

Madalla kynnysta tydntekijodiden ideoiden
esittdmiseen - luo mahdollisuudet tuoda ideoita esille
jatkuvasti, arjessa.

Jarjestd sadannollisesti asiakaspaneeleita tai
neuvonantajaforumeja. Kutsu opiskelijoita ja
vastavalmistuneita mukaan kehittdmadn tuotteitaq,
palveluita ja tydpaikkaa.

Ota kehittdmiseen liittyvissad palavereissa kayttdéon de
Bonon Kuusi gjattelun hattua. Saatte uvusia nakdkulmia
ja samalla huomaa kivalla tavalla, miten tarkedd on
vaihtaa tapaa gjatella.

Haasta itsesi iimoittautumalla seuraavan puolen
vuoden aikana oman alan ulkopuolisiin seminaareihin
ja tilaisuuksiin. Mene uteliaana paikalle sinne, mihin et
normaalisti olisi mennyt. Etukdateen ei useinkaan voi
tietdd, mistd parhaat ideat saa.

Hanki sparrauspari toisesta organisaatiosta tai toisen
funktion edustajasta. Kuulostelkaa, miten tulkitsette
toinen toistenne tyotd ja tilannetta. Tavatkaa
saanndllisesti ja vaihtakaa mielipiteita siitd, mita
kumpaisenkin vastuualueella tapahtuu.

Kehitd osaamista eri kanavien kautta: kasvokkain,
digitaalisesti, fasilitoimalla. Ota vastuullesi alustaa tai
fasilitoida jonkin sellaisen ryhman tilaisuus, josta et
tiedd juuri mitaan. Opit nopeasti ja opit paljon.
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#2 SUUNNITTELE VAHEMMAN

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Tama toimintamalli on
tullut meille jo @idinmaidon mukana. Kannustamme toki
edelleen suunnittelemaan tekemisiddn, mutta entistd
vahvemmin  kiinnittdmadn huomiota  siihen, mikd on
suunnittelun ja dialogin suhde verrattuna tekemiseen ja
aikaansaamiseen.

Ajassa, jossa ketteryys, nopeus ja valmiiksi saattaminen
korostuvat, suunnittelusta tulee  siirtyd nopeammin
tekemiseen ja kokeilemiseen. Tamd haastaa sekd
strategisen, ettd operatiivisen johtamisen. Aléd en&d julista
ensi vuodesta jotain, vaan ota saman tien pienid, mutta
ratkaisevia askeleita tekemisen tasolla. Tekeminen johtaa
kokeiluun, tuloksiin ja oppimiseen. Saatte jotain aikaiseksi,
syntyy sitd kuuluisaa tekemisen meininkid joka generoi
positiivista energiaa ympdrilleen.

Kun kuitenkin esimiehend suunnittelu ja pidemmadlle
katsominen on osa tyoétdsi, varmista ettd sinulla on
systemaattisesti aikaa tdllekin tekemiselle. Kuten erds
johtaja omasta tavastaan suunnitella:

"Minulla on muutamia, pysyvid ja etukdteen kalenteroituja
hetkic tyoviikossani. Yksi nilstd on perjantai-aamupdivat,
jotka varaan ainoastaan pitkdn aikavdlin suunnitteluun. Muu
alka tuppaa menemddn nykyhetken kanssa taiteiluun. Usein
teen tatd tyotd jossain muualla, kuin toimistolla. Nain valtyn
paitsi hdiridiltd, annan itselleni mahdollisuuden myds olla
“ouki” vudelle ajattelulle.”

ARJEN TEOT JA VINKIT

Jotta muutoksen suunnittelu etenee konkretiaan, anna
porukallesi taytettavaksi nelikenttd: Mita liséd, mita
uutta, mitd véhemman, mitd pois. Se auttaa
huomaamaan, pysyykd suunnitelma konkretian
aarella.

Aikatauluta suunnittelupalaverit [@htokohtaisesti esim.
30 minuuttia kestavaksi. Tdmda pakottaa organisaation
pikkuhiljaa tulemaan valmiimpien ehdotusten kanssa
paikan padalle.

Hyvaksy puolivalmis riittévan hyvand etenemiselle ja
edetkdd nopeasti kokeiluun. Kokeilun kautta sitten
hylkaatte toimimattoman ja etenette kehittdmadn
toimivaa.

Vietd yhteisid, lyhyita sparrailuhetkid kollegoiden
kanssa. 15 minuuttia riittdd yksittdisen idean tai asian
suunnitteluun ja kahdestaan moni asia on
yksinkertaisempaakin.

Perusasiat: kuka tekee, mité tekee, mihin mennessd
tekee. Johda tekemistd, ald tekemisen suunnittelua.

Opeta ja vaadi aloitteellisuutta: kannusta johdettaviasi
tekemdadn ja tue itsendistd ajattelua hyvilla
kysymuyksilla. Ala tee tai anna valmista vastausta,
vaan vaadi ratkaisuja.

Huolehdi, ettd tiimildisesi saavat keskittyd yhdessa
tarkeiksi paatettyjen asioiden tekoon ja raivaa sita
hairitsevid asioita pois heiddn arjestaan.
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#3 JOHDA LAHELTA

Jos vield tovi sitten esimiesasema oli palkkio parhaalle
osaajalle, joka ndaytti mallisuorituksen ja korjasi suoritusta
tydn edetessd, niin jatkossa tarvitaan enemmdan ihmistd
kehittdvad otetta esimiestydlle: aito lasndolo, kiinnostus ja
|&heltd johtaminen korostuvat.

Laheltd johtaminen merkitsee fokuksen siirtémistd ihmiseen
itseensd suorituksen lisdksi. Tulevaisuudessa tydntekijda-
kokemus tulee entistd merkityksellisemmaksi koko tydn-
tekijan elinkaaren aikaisena tekijand. Tydntekijdkokemukseen
liittyy myods yrityksen kyky vastata tydntekijan tarpeisiin sekd
tarjota merkityksellisyyttd tydohon. Tastd nakdkulmasta myos
johtamisessa ja esimiestydssd tulee korostumaan ihmis-
keskeisyys, yksilon tarpeet ja kokemus.

Maantieteellisesti hajallaan olevat tiimit ja ajasta  sekd
paikasta riippumaton tydskentely haastavat esimiestyotd.
Miten johdan, kun ihmiseni eivat endd ole samassa paikassa
kuin itse olen? Endd ei kerran vuoteen toteutettu kehitys-
keskustelu vaikuta toimivalta keinolta olla kartalla tyéntekijan
tarpeista ja eldmastd. On siirryttava hydédyntdmadn arjessa
niitd hetkid ja tydkaluja, jotka mahdollistavat aktiivisen
dialogin. Tastd hyvand esimerkkind toimii  seuraava
johtamisen teko:

"Aikataulutan kahden viikon vdlein kalenteriini muutaman
tunnin,  joista  tydntekijdt voivat halutessaan  varata
keskusteluaikaa kanssani. Agenda on tdysin ihmisen itsensd
valittavissa. Tietysti kdyn erindisid keskusteluja ihmisteni
kanssa muutenkin, mutta tdmdn kaikki tietévat meilld.”

ARJEN TEOT JA VINKIT

Tarjoa itsedsi tueksi ja osoita olevasi aidosti
kiinnostunut tekemisestd, tekemisen etenemisestd ja
lopputuloksesta.

Johtaminen on kontaktilaji - mieluiten jopa liikaa
viestintadd kuin liian vahan. Luottamus kasvaa, kun
aktiivisesti kuuntelee ja nayttdd suuntaa.

Esimies padtti tavoitekeskusteluiden yhteydessa, etta
jokaisen tyontekijan hyvinvointia tuetaan
organisaation toimesta henkildkohtaisesti, sen
mukaan minkd tyoéntekija kertoo tukevan hyvinvointia
parhaiten.

Hyva johtaja on esimies, joka osaa tarvittaessa astua
esimiesroolistaan pois ja kohdata minut vertaisena ja
l&himmaisend. Etenkin vaikeissa tilanteissa esimiehen
ymmarrys on adrimmadisen tarkedd.

Huomioi yksilollisesti, kuinka kutakin tyontekijad on
valmennettava ja tuettava. Kannusta
omatoimisuuteen.

Istu valilla eri tiimien kanssa ja vaihda ajatuksia. Opit
ymmartdmadn asioita paremmin myaos toisen tiimin
nakokulmasta.

Hyva johtaja osaa ottaa huomioon tydntekijdiden
jaksamisen rajat. Pidd huolta tyontekijdiden
hyvinvoinnista.

Lasndoloa. Pysahdy kuulumisia kysyessasi
kuuntelemaan myds vastauksia.
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#4 LUOTA NIIN, ETTA PELOTTAA

Ihmiset tekevat toitd jollekin henkildlle, jota he kunnioittavat,
eivat yritykselle. Mietipd: takana on lopulta aina ihminen, joku
johon olemme sitoutuneita, ja joka ansaitsee parhaan meista.
Yrityksetk&dn eivat osta yrityksiltd ja asiakkuudet henkildity-
vat. Johtajat saavat organisaation, jonka he ansaitsevat.

Toimivan suhteen perusta on vankka luottamus. Esimiehend
sinun  tehtdvasi on luottaa  ihmisiisi.  Luottamuksen
synnyttémisessd ja kasvattamisessa tekijoind ovat avoimuus,
suoruus, uskottavuus ja hyvaksyminen. Nama kaikki tekijat
myds haastavat luottamuksen syntymistd tai olemassa oloa.
Esimiestydssd, josko kaikkien muiden kohdalla, sanojen tulee
vastata tekoja. Tiedon kdayttdminen vallan vdalineend
vahentdd luottamusta. Rehellisyys palautteessa on parempi
kuin kiertely, vaikkakin tulee muistaa vastaanottajan kyky ja
tilanne palautteen kohtaamiselle. Erilaisten mielipiteiden ja
ideoiden hyvaksyminen, vaikka oma olisikin se hyvaksi
havaittu, lis&d ihmisten arvostuksen kokemusta ja sité kautta
luottamusta.

Lopulta, esimiestyon tulokset tulevat johdettavien halusta
tehdd parhaansa. Virheitdkin  saa tehdd, jos yhteinen
maaperd on rakentunut luottamuksellisuudelle:

“Kerron itse virheistéini avoimesti muille. Auttaa siind, ettd
kaikki saavat mokata.”

ARJEN TEOT JA VINKIT

Hyvaa johtajuutta on rohkeus padstad irti totutusta
ylhaalta alas johtamismallista, ja vastuun antaminen
ja vapaus tyon todellisille asiantuntijoille ja osaajille.

Inhimillisyys on hyvad johtamista. Hyva esimies sallii
aidosti erilaisuutta ja antaa tilaa ihmisten olla oma
itsensa.

Aseta tavoitteet, ja anna sen jalkeen vapaat kadet
toteuttaa.

Usko alaisiisi ja luo uskoa.

Ole avoin. Avoimuudella on positiivinen vaikutus
tyodyhteisdn jésenten sitoutuneisuuteen, niin
tyopaikkaa kuin tydtehtavia kohtaan.

Hyvad johtamista on jatkuvasti muistaa, millé tavalla
tyontekijat pidetddn sitoutuneina yritykseen ja
toisaalta, milld tavalla heid@n sitoutumisensa voi
murtaa.

Pattitilanteessa anna tyontekijoille vapaat k&det
keksid itse ratkaisut, ja aseta aika tulosten
tarkastelulle.

Luo luottamuksen ilmapiiri - kannusta tyéntekijoitd
ilmaisemaan oma mielipiteensd asioista. Al teilaa tai
rankaise eridvistd mielipiteista.
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#5 KOMMUNIKOI

Johtaminen on viestintdd ja viestintd on johtamista.
Periaatteellisella tasolla ymmarrdmme kaikki viestinndn
merkityksen  tydstd  suorivtumiselle.  Samaan  aikaan
tyodtyytyvaisyystutkimusten kestohitti  alimpien arvioiden
kohdalla on viestinndssd epdonnistuminen. Missd mattaa?

Kokemusperdisen  tiedon  ja  tulkinnan  perusteella
organisaatioita  vaivaa lagjasti  s@hkdpostiviestinndn
oireyhtymda. Kulttuuri, jossa I&hes kaikki liikketoimintaan
liittyva viestintd yritetddn hoitaa sdhkdpostilla, ei ole toimiva.
Hiljattain tormd&simme kuuden hengen organisaatioon, jossa
alkavista YT-neuvotteluista ilmoitettiin sdhkodpostilla. Mit&dhdn
ajateltiin?

Esimiestydn nakdkulmasta kommunikointiin liittyy muutamia
peruskysymuyksia: Mitd viestin, kenelle viestin, koska viestin ja
miten viestin? Ta&ma toimii hyvin sekd omassa viestinndssasi
organisaatiollesi, ettd sieltd tulevien viestien kuljettamiseen
niille, joita se koskettaa.

Koska viestintd on kaikkiaan sekd hankala ettd laaja teema,
kannattaa yksinkertaistaa: kommunikoi enemmdan ja
useammin. Pidd kanava auki. Osallista kuuntelemalla
mielipiteitd ja kyseenalaistamalla omia nGkemuyksiasi.

ARJEN TEOT JA VINKIT

Hyvad johtamista on kertoa avoimesti yrityksen
tilanteesta, joka tuo tydntekijdille tunteen, ettd heiltd ei
pidetd salassa heidan omaan tyohonsa liittyvad
tarkedad tietoa.

Aloita viikko viikkokirjeelld. Palauta mieliin tarkeimmat
tekemiset tulevalle viikolle ja nosta esiin edellisen
viikon onnistumiset.

Muistele yhteisid hyvid kokemuksia déneen ja limaa
ihmiset sitd kautta yhteen.

Huolehdin itse siitd, ettd oma esimiesviestintdni on
linjassa tavoitellun kulttuurinmuutoksen kanssa: valtéan
kayttdmasta endd sanoja, jotka assosioivat vanhaan

toimintamalliin ja lisédn puheessani me-muodon
kayttoa

Kerron senkin, etten voi kertoa asiasta tassd kohtaa
enempdd asioiden keskenerdisyyden vuoksi. Parempi
niin kuin vaistelld kysymuysta.

Viestin visiotamme, strategicamme ja
asiakaslupaustamme aktiivisesti joka kadnteessa.

Palautteen antamisessa, yhdistan strategian mukaisen
tekemisen ja suorituksen toisiinsa. N@in syntyy
oivalluksia.

Kommunikoin, mik& on hyvaa tydéta ja madarittelen
onnistumista yhdessd ihmisten kanssa. Huolehdin
kaksisuuntaisesta vuorovaikutuksesta.
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#6 OSALLISTA JOUKOT

Ennen valta oli johtgjilla ja esimiehilld. Nyt ja tulevaisuudessa
likutaan entistd enemman tyén merkityksellisyyden kentdalla.
Osana merkityksellisyyden kokemuksen tuottamista on
yksilon  mahdollisuus  vaikuttaa sekd tydhdnsa, ettd
tulevaisuuteensa.

Osallista yksiloéd ja tiimid yhteiseen tyodn kehittdmiseen. Se on
keskustelua tydn tavoitteista, tekemisen tavoista, uusista
ideoista, ndkemuyksistd  ja  vaihtoehdoista.  Osallista
kysymuyksin, fasilitoiden, delegoimalla lopputuloksia (huom.
ketddn ei motivoi tehdd asioita joilla ei ole merkitystd),
jakamalla vastuuta, kysymdalld mielipidettd tai neuvoa.
Osallista laagjasti, mutta huolehdi samalla, ettd kunkin tyén
tekeminen ei hdairiinny liiallisesti: siihen asti, kun kullakin on
oma perustehtdvansd josta hdantd lopulta vastaag, siita
suoriutuminen on aina ensisijaista. Toistuvat, lagjat kyselyt,
organisaation laagjuiset kehittdmishankkeet ilman kriittistd
tarkastelua osallistamisen syvyydestd eivat palvele tydtd tai
sen tekijoita.

Varsin usein vastaus, toimiva ratkaisu tai idea syntyy
parvidlyn lopputuotteena. Useampi ndkdkulma tuottaa
todenndkodisemmin  toimivamman vastauksen. Myos itse
keskustelulla on arvonsa: vaikka itse toteutustapaan ei voisi
endd vaikuttaa, on ajatuksen myymisen vuoksi tarkedd
osallistaa ihmiset keskusteluun.

Sen sijaan, ettd vastaat itse palaverissa kaikesta sisallostd,
jaa yksittdisid osa-alueita muiden valmisteltavaksi. Erityisesti
oppimisen ja vastuunoton kannalta tdmda on hyvaksi havaittu
toimintatapoa.

ARJEN TEOT JA VINKIT

Aloitteellisuus tyontekijoille: kannusta tekemadn ja
kommentoi. Ald tee tai anna valmista vastausta vaan
vaadi ratkaisuja.

Vie organisaation tavoitteet tekemisen tasolle: Kysy
"mitd minun pitdd tehdd toteuttaakseni yrityksen
tavoitteita?"

Saata eri puolilta organisaatiota ihmisid yhteisen asian
aarelle.

Huomioi myos ne, jotka ovat hiljaisempia. Hiljaisuus ei
tarkoita sit@, ettei heilld olisi mielipiteitd. Usein tilanne
vaan ei ole luonteva ilmaisulle suuremmassa
porukassa. Samaan aikaan kunnioita erilaisuutta,
mutta totuta pikkuhiljaa siihen, ettd kaikkien
osallistuminen on tarkedd.

Herdtd keskustelua myos avoimilla kysymuksilla -
tutkaile tunnelmia kysymalla ajatuksista ja huolista.

Kysy riittavan usein: "Voisimmeko parantaa nykyisté
jotenkin?"

Ota tyontekijat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
mukaan asioiden pohdintaan ja paatéksentekoon.

Kay joskus avointa keskustelua fiiliksistd ja
tyotilanteesta myods ilman agendaa.

Muutostilanteissa, osallista etunendssa
muutosléhettilaédt. Tunnista mielipidejohtajat ja ota
heiddt mukaan muutoksen suunnitteluun.
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#/7 ROHKAISE KASVUUN JA OPPIMISEEN

Oppiminen, kasvu ja kehittyminen. Niistd on tulevaisuuden
kilpailuetu tehty. Eilen opittu on kohta vanhentunutta ja
toisaalta, olemassa olevan siirtdminen uusille tekijdille on
monessa  organisaatiossa  konkreettinen  haaste, jota
henkildstonhallinto ei voi, eikd pidakadan taklata yksin.

Joskus kasvu tekee hieman kipedd. Oppimistakin edeltdd
usein turhautuminen. Kehittyminen ei ole lineaarista, vaan
syklistd. Tastd syystd kasvun tukeminen on esimiehen
jatkuvaa tekemistd. Ja koska oppiminen  tapahtuu
tehokkaimmin tydén aarelld, tulee esimiehen ndhdd tyé myds
kehittymisen, ei ainoastaan tuloksen tekemisen nako-
kulmasta.

Ihmisyyteen  kuuluu  olennaisena  osana  eteenpdin
meneminen. On toki totta, ettd eri ihmisilld sen tarve ja
taagjuus ilmenevat eri tavoin. Jos perusasiat eivat ole hallussa
tai eldmdan muilla osa-alueilla on keskenerdisyyttd, ei vuden
oppiminen  saa  sille  kuuluvaa  huomiota  ihmisen
tarvehierarkiassa. Tunnustele ja tunnista myds yksildllisyytta
oppimisessa ja sen tavoissa.

ARJEN TEOT JA VINKIT

Vahvista oman tiimin palveluosaamista ja
asiakastuntemusta eri keinoin, esimerkiksi aktiivisella
ohjauksella keskusteluyhteyteen asiakkaiden kanssa

Aseta tavoitteita, jotka haastavat yrittdmadn
parhaansa. Huolehdi kuitenkin tavoitteiden
saavuttamisen realistisuudesta. Tavoitteiden tulee
littyd myos henkildbn omaan kasvuun, ei pelkdstadn
aikaansaannoksiin.

Kannusta ihmisia ottamaan liséa vastuuta,
vaikeampia haasteita ja tue aina kun ndet jonkun
yrittévan laajentaa omaa mukavuusaluettaan.

Kannusta aktiivisesti omalla esimerkilla jakamaan
hyvaksi havaittuja toimintatapoja eteenpdin, seka
kokeilemaan rohkeasti uusia kaytantdja ilman
virheiden tekemisen pelkoa

Hyva johtaja saa tydntekijat tuntemaan tydnsa

merkitykselliseksi. Muista kirkastaa, miksi juuri hanen
tyopanoksensa on tarkedd. Hyva johtaja myos tukee
tyontekijan kehittymistad - vaikka sitten vuteen rooliin.

Nostata, vala uskoa omaan osaamiseen ja rohkaise
ylittdmadn itsensad.

Oivalluta hyvilla kysymuyksilla. Naytéd omalla
toiminnalla esimerkkia.

Al&é vaadi alaisiltasi enempad kuin vaadit itseltési,
mutta alé vahempdadakaan!
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Esimiestydn tehtdvd on mahdollistaa, ettd kukin voi loistaa
omalla pelipaikallaan. Vaikka kaikki eivat haluakaan olla
téhti@, jokainen haluaa kuitenkin onnistua tydssadn. Kun
tyontekij@  pddsee toimimaan omien  vahvuuksiensa,
mielenkiinnon kohteiden ja luontaisten kyvykkyyksiensa
pohjalta, syntyy pienid ihmeita.

Voidaanko jokaiselle tydntekijalle sitten mahdollistaa otolliset
olosuhteet onnistumiselle? Uskomme, ettd useimmiten
voidaan, sillé  vielGkin liian harvoin  organisaatiota  tai
toimintaa  rakennetaan aidosti  huomioiden  yksildiden
vahvuudet. Tahdan syynd ovat taipumus pysyd vanhoissa
rooleissa, malleissa ja rakenteissa, riskien karttaminen ja
puhdas tietdmdattdmyys. Myods perinteinen kehittdmisen malli
on lahtenyt siitd, ettd kaikkien osaaminen nostetaan samalle
tasolle. Rinnalle on puskenut suuntaus, jossa kehitt&dminen
ldhtee yksilon luontaisten vahvuuksien edelleen  kehitta-
misestd, hyvastd parhaaksi. Mielenkiintoinen ajatus, eikd
totta?

Rohkaisemme sinua joka tapauksessa antamaan kaikkesi
sille, ettéd omat ihmisesi padsevat loistamaan tyéssadn.

ARJEN TEOT JA VINKIT

Ole kiinnostunut johdettaviesi haaveista. Jos kaikki
olisi mahdollista, mink& asioiden kanssa he mieluiten
tyoskentelisivat? Jos tdmad ei aina olekaan
mahdollista, voi tydtd useimmiten kehittdd kuitenkin
enemman t&dhan suuntaan.

Nosta onnistumiset esiin monipuolisesti ja tarpeeksi
usein, rohkaise ja kannusta jos ryhmdassd mukana
luonnostaan taka-alalle jaavid.

Hyva esimies antaa taitavalla tavalla vastuuta
sopivissa tilanteissa tydsuhteen edetessd.

Hyvaa esimiestyodtd on olla aidosti kiinnostunut siitd,
mitd tyontekijoille kuuluu, millainen tyétilanne heilld on
ja selvittdd, mitd tukea he tarvitsevat onnistuakseen.

Osoita kiinnostusta toisesta kokonaisvaltaisena
ihnmisenad.

Kehu onnistumisia, kiitd hyvastd asenteesta.

Kannusta kollegiaaliseen kiitokseen - tarjoa
mahdollisuus ja valineet spontaaniin kiitokseen ja tee
se nakyvaksi.

Tarjoa yksiléllista tukea alaisillesi tyontekijan
tarpeiden mukaisesti.

Esimiehend, nostan tiimini asiantuntijoita ja heiddn
osaamistaan esille muualla organisaatiossa, jotta en
ole jatkossa ainoat osastomme kasvot ja
resurssiemme hyédynnettévyyden tulppa.
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Esimiestydn ja johtamisen tahtihetket eivat koostu tilanteista,
jolloin  joudut puuttumaan  asioiden  kulkuun.  Olisi
mukavampaa, kun kaikki sujuisi suunnitelmien mukaan.
Mutta aina ei suju, ja silloin esimiestd tarvitaan ratkaisun
aikaan saamiseksi.

Puuttumista alisuoriutumiseen tai epdsopivaan kaytdkseen
peldtddn liian usein. Millaisen reaktion kohtaan, miten
huominen sujuu, tai mitd jos minusta ei endd pidetd?
Yllattdvén  monen  epdmiellyttdvan  asian  tekemdattd
jattdmisen taustalla on  pelko. Samalla  tavoin, moni
puuttumisen vaativa tilanne on ilmentymd jostain, jonka
juurisyy on selvittdmisen arvoista molemmille osapuolille.

Puuttumattomuus taas  johtaa  takuulla  suurempiin
ongelmiin. Se, mik& nayttdd ensin olevan vain harmitonta tai
kertaluontoista, on hetkessd rapistuttamassa koko porukan
fiilliksen ja yrityksen toimintakulttuurin.

Puuttumattomuuden korjaamiseen kaytetyt tydkalutkin ovat
tuolloin jaredmpid, kuin alussa olisi tarvittu. Selkarankaa
omaava esimies on myods luotettavampi ja parempi
auktoriteetti, kuin selkdrangaton. Puutu siis ajoissa, kun
puuttua pitaad.

ARJEN TEOT JA VINKIT

Huolehdi siitd, ettd olet kommunikoinut yhteiset
pelisddnndt ja sitouttanut ihmiset niiden
noudattamiseen. On helpompi perustella puuttumista,
kun pelisd@dnndt antavat tukea.

Mitd ndkyy, kun katsomme sormiemme |&pi? Juuri
ndma asiat aiheuttavat useimmiten
epdoikeudenmukaisuuden tunnetta ja ylimadrdistd
kitkaa organisaatiossa. Tunnista omat heikot kohtasi.

Hyva esimies on luja, mutta [@Gmmin, vaativa ja
samalla ymmartava.

Pida huolta siitd, ettd peliséantdja noudatetaan.

Uskalla puuttua, mikali palvelun laatu ei vastaa
yhteisesti sovittua ja tavoiteltua. Mieti myos roolituksia
ja tyénkuvien muokkausta, jotta laatu voidaan
varmistaa.

Kun joudut puuttumaan, varmista etté sinulla on
ensikaden tietoa asiasta. Valtd huhupuheiden
perusteella tehtyd reagointia.

Alisuoritumisen kohdalla pyri selvittédmadn sen
juurisyyt.

Aseta selked tavoite toiminnan kehittymiselle ja sovi,
miten ja koska kehittymistd seurataan.

Alé pelk&éd epdsuosiota. Kunnioitus syntyy
johdonmukaisesta toiminnasta ja tyénantajan roolin
vastuullisesta kantamisesta.
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Saman tavan toistaminen tuottaa samankaltaisia tuloksia.
Tadma aika kutsuu esimiehid ja johtajia kyseenalaistamaan,
rikkomaan rajoja, hylk&dmadn yleisesti totuutena pidetyn, ja
kurkottamaan kohti tuntematonta. Helppoa? Ei suinkaan,
muttei ehkd niin vaikeaa, kuin milté ensituntumalta vaikuttaa.

Mistd sitten aloittaa? Mik& on merkityksellisté purkaa osiin ja
kasata uudestaan? Ilma on vinkkej& tdynnd, kun vaan asetat
taajuuden oikealle kohdalle. Asiakkaat antavat
palautteissaan meille toiveita siitd, miten toisin tekemdalld
heidédn lojaliteettinsa  ja  tyytyvdaisyytensd  sdilytetadn.
Organisaatio on myods vastausvalmiina, mikali sille annetaan
mahdollisuus ilmaista itseddn. Lopulta uuden edessd on
tarke@dmpdd tehdd jotain eri tavoin, kuin varmistua, ettd se
tuottaa etukdteen varmistetun tuloksen. Ensimmd&inen
ylitettéva kynnys on vanhasta irti pdastédminen.

Epardinnin hetkelléd auttaa kysymuys: Mikd on pahinta, mita
voi tapahtua, jos yritdn? Useimmiten ei mitddn kovin
kammottavaa tai peruuttamatonta. Mutta tulet antaneeksi
mahdollisuuden jollekin, joka ei muuten todenndkodisesti
toteutuisi.

Aloita vaikkapa seuraavasta:
"Aikatauluta itsellesi johtamisaikaa kalenteriin, jotta kiireet-

tomdsti tdrkedt asiat kuten suunnittelu ja kehittdminen
mahdollistuisivat.”

ARJEN TEOT JA VINKIT

Riko muutostilanteissa myos perinteikkadt
kokouskaytannot. Ravistele totuttuja
padtdksentekomalleja, ja anna tilaa keskustelulle
valmiiden ratkaisujen sijaan.

Ota saanndllisesti esille kysymuys siitd, voimmeko
lopettaa jonkin asian tekemisen tai tehdd jotain
vahemman kuin nykyisin.

Henkilostolld on oma sahkodinen lomake
kehittamisideoille, jotka kaydadan jokaisessa
esimiestiimin palaverissa Iapi. Palaverissa kirjataan
ylos tehtavat toimenpiteet tai perustelut, miksi ideaa ei
voida toteuttaa.

Vie palaveri valilld pois toimistolta. Esimerkiksi
kehityskeskustelut sujuvat varsin hyvin kavellen
ulkona. Samalla tulee hoidettua myds fyysista
hyvinvointia.

Hylk&d suuret kalvomadrat ja pidd esityksesi
korkeintaan vain muutaman dian turvin, niissakin
enemman kuvia ja avainsanoja, kuin tadynna tekstia.
Keskity sen sijaan vuorovaikukseen yleisdsi kanssa.




LOPUKSI

Témd& kokoelma arjen johtamisen tekoja ja
vinkkeja ei olisi syntynyt ilman asiakkaitamme,
sekd esimiehid ja johdettavia eri organisaatioista
jakaen  kokemuksiaan  toimivista  esimiestyon
tavoista. Kiitos kuuluu kaikille teille!

Me Pregossa kiittmme kuluneista vuosista satojen
ja taas satojen hyvan johtamisen aarelld vietettyjen
hetkien parissa. Vuoden 2018 alussa Pregon
liketoiminta yhdistyy osaksi Azets Insight Ouy:ta.
Kahdentoista vuoden menestyksekds taipaleemme
organisaatioiden tuloksentekokyvyn vauhdittajana
jatkuu, mutta uudessa muodossa ja uusien
kollegoiden kanssa. Kykenemme  jatkossa
palvelemaan asiakkaitamme entistd laajemmin ja
asiantuntevammin mm. rekrytoinnin, palkitsemisen
ja ansaintalogiikan kehittdmisen saralla.

D.E. Prego Oy
(11.2018 alkaen osa Azets Insight Oy:td)

PALVELUITAMME

Johtoryhman toiminnan kehittdminen
Strategian toiminallistaminen
Yrityskulttuurin kehittdminen

Tiimityon kehittminen
Palkitsemisen kehittdminen
Esimiesvalmennukset
Osaamisen johtaminen
Tyobyhteisdsovittelu

Sparraamme asiakkaitamme 16ytdmadn uusia

tapoja menestyd sekd viemdadn vudistukset arjen
toimintaan. Rakennamme asiakkaidemme kanssa
organisaatioon muutoskykyd sekd johtamis- ja
toimintakulttuuria tukemaan lilkketoimintaa. Tuemme
tiimeja ja yksiloita yltdmaan parhaimpaansa ja
onnistumaan yhdessd. Vauhditamme uuden
omaksumista tydeldman ja tarpeiden muuttuessa.

Ota yhteytta:

D.E. Prego Oy (osa Azetsia)
Elielinaukio 5 B
00100 Helsinki
info@prego.fi

www.prego.fi www.azets.fi
+358 10 75640




